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PRESENTATION

Un service en ligne de gestion des risques d'entreprises

MonGestia est le site extranet de Verspieren qui
permet aux clients de suivre en temps réel leur
programme d’assurances dommages aux biens,
responsabilité civile ou flottes automobiles et d'en
analyser la sinistralité.

Accés multi-utilisateurs paramétré sur-mesure en
fonction de |'organisation generale du client.

Gestion de différents niveaux d'accés tant sur le
périmeétre que sur le nombre de fonctionnalités
rendues accessibles a chaque utilisateur.

Extranet de gestion entiérement sécurisé : acceés
https, serveur dédié interne, SSL.

Groupe de travail dédié au projet MonGestia :
experts métiers, equipe informatique, chef de
projet web, chargé de communication, etc...

Multilinguisme : MonGestia sera bientot
disponible dans plusieurs langues.

Bienven ue sur
Gestia

Login (0

Login oublié ?

Mot de passe (i)

Mot de passe oublié 7
Vous devez étre connecté pour
acceder a cette page.

Je n'ai pas encore de compte Gestia

ME COMMECTER

@ https: //mongestia.verspieren.com/




ﬂ SEPT RAISONS DE CHOISIR MONGESTIA

Transparence : MonGestia offre une visibilité permanente sur la gestion du
programme d’assurance par les équipes dédiées de Verspieren.

Rapidité : La consultation et la mise a jour des données s’effectuent en
temps réel; les échanges sont dématérialisés.

2

Simplicité : L'interface web conviviale et intuitive permet un déploiement \\m

simple et une prise en main rapide des utilisateurs. T
Autonomie : Les entités opérationnelles des clients peuvent gérer elles- D,\

mémes leur parc automobile grace a MonGestia. A

Ll

Contrdle : La direction des Assurances a une vision synthétique et consolidée D
des assurances automobiles gérées.



ACCEDER A MONGESTIA

B - -
-

7 VERSPIEREN




IDENTIFICATION

Bienve nue sur
Gestia

L'identification s'effectue par login et
mot de passe confidentiels attribués
individuellement a chaque utilisateur par
mail.

GESTIA

HMOHN PARC Tabdens de bord

Bieswerree QLT Deerrbire conregn be 24T T/ & 13005

HES SIKSTACS

MES FEFARATIURS

BES COMTRATS

FMES DOCURENTS

Aprés identification, vous accédez a wvotre page
d'accueil MonGestia selon les droits attribués :

Mon Parc

Mes sinistres
Mes réparateurs
Mes documents
Mes contrats



m GERER LE PARC AUTOMOBILE




TABLEAU DE BORD « MON PARC »

Mon parc Derniers mouvements du parc

Ajout, modification, retrait

BRI & WO E0eTer grbcn & BOP TYRAEICAION Ox

Indicateurs :
Actualites
Vehicules dans le parc Vahicyles a regulariser Retraits prevus — r—
e o " = L=
Reprendre e volunt serei post NMouveles mobiites ' vellez & ‘s securite Covid-1 _ s contrats d ansutence des
ord e S sainiies ! ST P SRS PR R M #re aCTives T
[ENTS - —
- _T:'-
Fwslution du parc fvaiution des mouvements -

FONCTIONNALITES PROPOSEES VIA LE MENU OU LA PAGE TABLEAU DE BORD

* Ajout, modification et retrait des véhicules
» Consultation et recherche des véhicules

= Export de parc

* Analyse du parc

= Demande en ligne (Commande de papier carte verte, i‘ﬁ’i [

porte vignette, attestations)

» Les principaux indicateurs (Nombre de véhicules dans le
parc, les retraits prévus, les véhicules a régulariser
» Consultation des actualités



Ajout, modification, retrait

1o T e wmdren reler o e el e g e

Pour chaque vehicule, vous pouvez:

4 Visualiser le détail d'un véhicules ainsi
gque ses garanties

5

Le moteur de recherche de véhicules permet de rechercher 2 Modifier les informations d'un véhicule
les wvehicules d'un parc, selon les critéres ci-dessous :

Renssgnar un ou plusieurs filires pour lenoer une sechenche - .
) ' . O Retirer un véhicule du parc

Conirak

ﬂ Chaigis e e

O Imprimer une carte verte

Woire elarmmoe

visicule

O Déclarer un sinistre

Candgarie

O Demander une attestation




ﬂ RECHERCHER DES VEHICULES PAR ENTITE

n Dans le menu déroulant ciquer sur Consultation et La liste des véhicules de I'entité sélectionné s*afficha ,
recherche sélectionner I'entibté wvia la recherche ou le pour chagque véhicule, vous pouvez:
code entité:

Renseignez un ou plusieurs filkres pour lancer une recherche.

Pour chaque véhicule, vous pouvez:

Contrat FLOTTE AUTO

Q Visualiser le détail d'un véhicules ainsi
Entité [ Choisir une entité uE S5 garantieg

0OU Code entité _ d Modifier les informations d'un véhicule

u Cliquer sur recharcher, la liste des véhicules apparait : O Retirer un véhicule du parc

Résultats de la recherche

O Imprimer une carte verte

Imrarrualen = iy Serlor ¥ Dalode sala = Codesefils =

O Déclarer un sinistre

O Demander une attestation




“ AJOUTER UN VEHICULE EN 4 ETAPES

Identification du vehicula d'affectation du wehicule / La formule de Garantie / Les

ﬂ Compléter les Informations supplémentaires comme I'entité
5 champs complémentaires comme le nom du conducteur :

Ajout, modification, retrait

Ajouler ef retire? un wéhicule, ou modifiez rapidement voine déclaration Gl Caki sre eind
i um A d'identification
is 1M
5i le wehicule est reconnu, une partie des informations sera Une fois les cham
g ps complétés, cliquer sur valider, le

déja renseignée dans le cas contraire, il faudra vous munir F .

n Se wolre curbs grise: i wvéhicule est désormais enregistré dans le parc :
- Aj“‘”‘ner mon veéhicule Le vEhicule immalriculé & bien &lé ajouté au parc

& 2eM0S 2020

HFTFAGL T O VeI E



RETIRER UN VEHICULE DU PARC

Lorsque vous arrivez sur votre « Tableau de bord =, B Sélection du motif de retrait
utiliser le moteur de recherche : '

Las motifs de retrait sont:

Mon parc - Cession / restitution
= Transfert & une autre entité
) N ) - \Vaol*
Ajout, modification, retrait - Epave*

-  Cessation dactivité
- Assuré par ailleurs

e s it _ — * | ors de la déclaration d'un vol ou d'une épave il n'est plus possible
ﬁ, d'ajouter le véhicule, dans le cas d'une erreur il faudra contacter

Apnuter, madile e, ou refre  un sehicule mpidermem| grace @ son immalicuialien co ndenl bcalios

votre chargé de comptes

Aprés vérification de la date de retrait, il ne vus reste plus
qu’'a valider votre demande et le retrait sera immédiat

n Le véhicule enregistré dans le parc apparait, cliquer
sur retirer : Retirer le véhicule
E&lactionnar I motil & la date de relrail du vahicule
IFCORMATIOMNS. B VEHICULE [ aewr )

mmaincaaton
: A cif du redrait * -
itdgonie - Wehicule léger inféreur ou &gal § 3.5 1onnes



COMMANDER DES IMPRIMES ET ATTESTATIONS

Lorsque vous arrivez sur votre Tableau de bord,
cliquez sur Demandes en ligne présent dans le Valider votre demande, elle sera directement
e e E _ transmise a votre chargé(e) de comptes:
Mon parc
Mombre dexermplaires porte vignete 10

Ajout, modification, retrait

e Mombre dexemplaires papler carte verte 30
Mom de la société v
@ Mom du destinataire = B
Prénom du destinataire * Bertrand
Choisissez |'attestation dont vous avez besoin ou
réaliser une commande de porte vignette et/ou
dupapier carte verte Adresse denvoi* 1 avenue Francois Mittérand

Adresse e-maill de notification *

»  Définir comme nouvelle adresse e-mail

de nodification






TABLEAU DE BORD « MES SINISTRES »

Mes sinistres

Derniers sinistres survenus

Consultation et recherche

Indscaters

T B
T B )
T B
-
-
e e ¥
Slnntrer purdsnuL SEnirtres peneibis

Sinigires B TR ME Fnksres &n riegus ds
drekements fore ik an | e o | | Pl i |

Fwsressdie l wolard seran oond Hooyelles mosdiies : vel e & B securtis e 13l conbrals J'Ea s ance S
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Hombes total de pinksree Aezartizicn des pinieivex par naiurs

Il .

FONCTIONNALITES PROPOSEES VIA LE MENU OU LA PAGE TABLEAU DE BORD
* Tableau de bord des sinistres (Statistiques)

. Consultation et recherche des sinistres » Les principaux indicateurs (Nombre de véhicules dans le
: . - parc, les retraits prévus, les véhicules a régulariser
. l‘l - - ‘ﬁ'l. ." - L - H




SUIVRE LES SINISTRES

Lorsque vous arrivez sur votre « Tableau de bord
Sinistres », vous pouvez réaliser une recherche

individuelle via le TDB ou groupée via la page
consultation et recherche :

Affichage des informations générales
et financiéres du sinistre

MES SINISTRES Mes sinistres

Consultation et recherche
Tableayw de borg

Consultation et recherche T TITaiiales o el

Consultation de la liste des sinistres

fer mipsrask n

Conirat

Code antite

Enfité

Wioldre refarance sinisire
Ref. sinisire Verspieran
Date du sinistre
Immatriculation

% Responsabilite
Watura du sinistre
Heura du sinistra

Lieu du sinistre

Mode de gestion

wibaiF il Niesdicy

FLOTTE ALITO

02021

S0US POLICE 03021

60273740
270872019
ZTGINSLABENM

100%

Collision ters material

L




mmaticuaiin * IT-12%ER

Ceale de sursEnance * =T

m 1 e
[ L ]

S G W

It T o e
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Définition de la nature de |"événement it et T
. (la nature du sinistre et I'identification du conducteur)

Recherche d'un réparateur (voir page suivante)

Kol da deplacement

FLOTTE RIFT

Eviié EimERT (el ik DU COndecier

Ajout des piéces et validation du sinistre

"

Conda giling = 133 Coongianges *

=L FIRC
Tope e wbfiegaie * RO WBgEr IR O g B AT Imnies

£ Yrafer e pise pinle
‘Woire ml nati
e ’ hpl‘éE & nfsr e pecE mole
g il § e Feeurs (u sinchie \'alidat_icln: + MO g e inie
Acousé de
Crilie iy o oerring ¥ Lises ithi GiScidve réCEptiﬂ“ Adreree el Sencificaion *  Fesegieren oom
par mail
awvec la [finin cormeme ropeedle Jomesee =-mail de
numéro de et
dossier

s (i Dt *

FTeneam dy conch i *
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“ GEOLOCALISER UN REPARATEUR

Rechercher un réparateur via le menu ou pendant une déclaration :
Pour effectuer votre recherche, vous pouvez entrer un code postal ou un nom de ville, il vous suffit ensuite de sélectionner le rayon puis de rechercher
Cette fonction affiche les réparateurs présents dans le périmetre avec les informations: nom du garage, numéro de téléphone, adresse, distance qui vous sépare.

Rechercher un réparateur

Précisez votre localisation Rayon

. == Vous pouvez choisir de récupérer les
i | RECHERCHER y informations du réparateur en cliquant sur le

bouton partager en dessous de chaque
réparateur. Vous pourrez alors transmettre les
informations par mail ou via un numéro de
téléphone.

12 réparateurs trouveés
Selectionnez un reparatew

Partager
1. CARROSSERIE AD FLAMENT MERLIN

80 BD MONTEBELLO
S9000 LILLE

1140

L Paraget



Lorsque vous arrivez sur votre Tableau de bord, cliquez
sur Demande en ligne présent dans le menu:

Validé votre demande, elle sera directement
transmise i votre gestionnaire Sinistres

Mes sinistres

Consultatson et rechenche

Choisissez le formulaire dont vous avez besoin, vous
pouvez faire une demande d’attestation d"antécédents
ou une commande de constat amiable

i g g = T T =

[iie de debun d= penode *

[t de= fin = pEnode * = O5NEF2020

Adresse e-mal de réceprion * | Pwersplene com|

Attestation

Chuarmire *

Mam de la societe

o du degtinataine *

Frenom du degimatare *

Adregss o e

Adresse e-maal de notrhcahon

Dafine comme nouveles adresse emal d=
itz anion

Berirand

1 averue Frangois Miigmnd

Erverspieren com
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